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Abstract. El problema de la recuperacién de informacién en el Web se
puede plantear desde diferentes puntos de vista, con mecanismos como
la realimentacién por relevancia, la utilizaciéon de tesauros, el estudio de
los hiperenlaces, o la aplicacién de redes neuronales, entre otros. Todos
estos mecanismos se aplican sobre grandes bases de datos construidas
a partir de la exploracién previa de sectores mas o menos amplios del
Web. La experiencia ha demostrado que la precisién de estos sistemas es
baja, y la exhaustividad estd relativizada al sector explorado. Existe sin
embargo otra aproximacién al problema que pretende obtener resultados
mucho ma3s precisos, aunque sin perseguir altas tasas de exhaustividad,
basdndose en el uso de agentes inteligentes que rastreen la red segin las
necesidades informativas del usuario. Se indican las caracteristicas de los
agentes y se analizan algunas de las propiedades y habilidades deseables
para aquellos agentes dedicados a la recuperacién de informacién en el
Web.

El nimero de paginas web crece exponencialmente y afecta a todos los
dmbitos del conocimiento [1]. Este hecho pone de relieve el problema de la Re-
cuperacién de Informacién en la red; basicamente, los sistemas de Recuperacién
en el Web utilizan dos mecanismos, no excluyentes entre si: bisquedas mediante
palabras clave o clasificacién en clases o categorias de paginas www [2]. Ambas
técnicas pueden ser combinadas entre si.

Sin embargo, cualquiera de estos sistemas parte de la existencia de una base
de datos de paginas web, la cual suele ser de gran tamano. La experiencia de los
usuarios muestra claramente que, en general, estos sistemas producen respuestas
de muy baja precisién [3]. En cuanto a la exhaustividad, se percibe en términos
brutos como muy alta (la tipica respuesta de un buscador con cientos o miles de
paginas encontradas). Aunque esta exhaustividad debe ser relativizada, puesto
que es conocido que incluso los buscadores mas importantes cubren sélo una
parte de todo el espacio web[4].

Existe, sin embargo, otra aproximacién al problema que, sin perseguir altas
tasas de exhaustividad, pretende obtener resultados mucho mas precisos, basada
en la navegacién auténoma.



1 Navegacion Auténoma

La idea bésica es la exploracién automética del www, a fin de recuperar las
paginas relevantes para unas necesidades informativas determinadas. El soft-
ware encargado de esta tarea tomaria la formulacién de tales necesidades in-
formativas como parte de las especificaciones iniciales. El programa exploraria
la red, eligiendo los enlaces mas prometedores, accediendo a nuevas paginas,
recopilando las que pudiesen satisfacer las especificaciones iniciales, y asi suce-
sivamente. Todo ello de forma muy parecida a como lo hacemos manualmente
las personas, pero de forma automaética, mientras trabajamos en otras tareas o,
simplemente, descansamos.

Puesto que la mera exploraciéon del web, requiere grandes cantidades de
tiempo, un enfoque de este tipo tiene algunas limitaciones. No es esperable una
respuesta inmediata, ni siquiera probablemente con la agilidad suficiente para
plantear una dindmica interactiva con el usuario. Se espera que, en un plazo
razonable (el propio usuario podria establecer plazos méximos) el software en-
tregue las péginas www encontradas utiles para satisfacer las necesidades de
informacién del usuario.

La otra limitacién importante es la renuncia implicita a la exhaustividad.
Parece claro que, dado el tamafio del Web la exploraciéon completa, incluso de
una parte significativa de él, resulta implanteable; mediante estos planteamientos
se exploraria tan sélo una pequeia parte del web. Se espera, en contrapartida, que
los resultados obtenidos alcancen una notable precisién; de esta forma, podria
obviarse el conicido efecto de la sobrecarga de informacidén. Aceptando estas
limitaciones, este tipo de planteamientos debe resolver una serie de cuestiones,
para lo cual se han propuesto diversas soluciones, la mayor parte no excluyentes
entre si. Examinaremos a continuacién los problemas més importantes.

2 La eleccion de los puntos de partida

Puesto que se trata de explorar el web, es preciso determinar algin punto de
partida. Podemos ver el web como un grafo dirigido, en el que las paginas son
los nodos y los enlaces son los arcos. El proceso de exploracion parte de un nodo y,
utilizando los enlaces, pasa a otros nodos, y asi sucesivamente. Como la distancia
entre el nodo por el que se empieza y cualquiera de los nodos relevantes puede
ser muy grande, es critico localizar previamente puntos de partida que puedan
estar lo més cercanos posible a las relevantes para las necesidades de informacién
del usuario.

Una via utilizada frecuentemente para elegir buenos puntos de partida es
comenzar con una busqueda al estilo clasico en diferentes buscadores conven-
cionales. En estos casos tales bisquedas previas suelen enviarse a servicios metabus-
cadores[5], los cuales tratan con los diferentes buscadores, recogen los resultados
de cada uno de ellos, los organizan y los devuelven a quien hizo la consulta.
Las paginas devueltas son las candidatas a ser puntos de entrada. Los puntos de
entrada pueden manejarse de forma secuencial o en paralelo; esto puede permitir



utilizar procesamiento paralelo o varios ordenadores [6], pero también presenta la
ventaja de obviar en alguna medida problemas derivados de las comunicaciones,
como cuellos de botella, etc.

De otro lado, disponer de varios puntos de entrada implica la seleccién de
parte de ellos (en un nimero razonable), asi como su priorizacién. Hay diversas
estrategias para abordar esta cuestién; desde tomar simplemente los n primeros,
hasta aplicar medidas de similitud entre las especificaciones del usario y el con-
tenido de las paginas, pasando por cosas como el nimero de enlaces de cada
punto de entrada o incluso prospecciones de tiempos de respuesta. También es
posible una realimentacién por parte del usario, seleccionado éste los puntos de
entrada. Naturalmente, estos diversos enfoques son combinables entre si.

3 Activando enlaces

Dada una pégina de partida, el software debe extraer los enlaces que esa pagina
contenga y guardarlos en una lista. Posteriormente, ird tomando enlaces de
esa lista, recuperando las paginas a las que apuntan y asi sucesivamente. El
seguimiento de todos los enlaces en la lista llevarfa, tedricamente, a la explo-
racién de todo el web. Sin embargo, como solemos tener limitaciones de recursos
y, especialmente, de tiempo, se hace preciso establecer un orden de prioridad en
dicha lista. Este orden atiende a dos premisas fundamentales: en primer lugar,
la relevancia de los enlaces respecto de las necesidades informativas del usuario.
En segundo lugar, las posibilidades de acceder a mayores espacios del web desde
unos enlaces que desde otros.

Se ha propuesto diversos sistemas para seleccionar aquellos enlaces més prom-
etedores desde este segundo punto de vista. Una posibilidad es utilizar los back-
links de una péagina, esto es, las paginas que tienen enlaces hacia esa péagina
[7]. El mecanismo més simple es contar el ndmero de backlinks; sin embargo,
el problema es disponer de dicha informacién. En este sentido, cabe mencionar
el proyecto Compagq’s Connectivity Center Server [8], en estrecha relacién con
Altavista.

Mi4s sofisticado es el algoritmo conocido como PageRank [9]. La idea bésica
es que la importancia de una pégina es directamente proporcional al nimero de
backlinks que éste tiene; pero no todos los backlinks pesan lo mismo, sino que
su valor estd en funcién de la importancia de la pagina de la que procedan. Y la
péagina de procedencia tiene, a su vez, una importancia que viene determinada
por los backlinks que recibe, y asi sucesivamente. El cilculo del PageRank ha de
hacerse de forma iterativa, y es costoso en tiempo de proceso. Este es el mismo
problema que encontramos para calcular otro tipo de coeficientes, cuya finalidad
es también estimar la importancia de unos determinados nodos frente a otros
[10]. Estos indices son utilizados también por algunos buscadores covencionales
para ordenar los resultados obtenidos en una biisqueda [11] (como Google).



4 Seleccién de paginas por contenido

En un exploracion de este tipo es preciso disponer de medios para estimar la prox-
imidad de un nodo a las necesidades informativas del usuario; esto debe permitir
seleccionar paginas para que sean entregadas como resultado. Pero también, en
conjuncion con la estimacion de importancia vista antes, para determinar cudles
son los enlaces mas prometedores para proseguir la exploraciéon. En esta linea,
diversos mecanismos pueden ser utilizados, y muchos de ellos pueden combinarse
entre si.

4.1 Similaridad documental

Si consideramos cada pagina web un documento, podemos aplicar las técnicas
utilizadas habitualmente en Recuperacién de la Informacién para estimar la se-
mejanza entre una pagina explorada y las necesidades informativas. En realidad,
lo que se compara con estas técnicas es sélo el texto, con lo que toda la carga
informativa no textual presente en las paginas web no se toma en consideracién.
Otra limitacién importante es la multilingualidad. Aunque la lengua mayoritaria
en el web es el inglés, es obvio que no es la inica. La Recuperacién de Informacién
Multilingiie viene siendo objeto de investigacion desde hace varios afios. Asi, es
objeto preferente de las conocidas conferencias TREC o CLEF. Una revisién
amplia del tema puede verse en [12] y [13].

4.2 Estudio de enlaces

La similitud documental también puede abordarse desde el punto de vista de
los enlaces, consiguiendo con ello eliminar el problema de la multilingualidad.
Ademas la recuperacién basada exclusivamente en los enlaces parece tener una
efectividad notable, como se puede deducir de los trabajos de [14] y [15], entre
otros. La similitud dependiente de los enlaces ha sido definida en [16] como

simég"k = 7152'”]6?]‘

2 k=1 linki
donde link;; es el nimero de enlaces desde el documento D; a D; en una coleccién
de N documentos del Web. [17] aplica técnicas del andlisis de cocitas para la
recuperacién basada en los enlaces.[15] propone algoritmos especificos que tratan

este aspecto y que intentan encontrar soluciones operativas aplicables a la simil-
itud documental.

5 Conclusiones

La mejora de los sistemas de recuperacién en el web pasa por la consecucién
de resultados més precisos. Una posible via es la Navegacién Auténoma, la cual
debe enfrentarse a diversos problemas, como la eleccién de las mejores rutas de
exploracién y la seleccién de paginas relevantes. Mecanismos como el andlisis de
los enlaces hipertextuales o la exploracién de grafos pueden ser de gran utilidad
para abordar estos problemas.
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